PRACTI-SISTEMA

POLIZA DE GARANTIA

Esta garantia esta sujeta a defectos de fabricacién y se invalidara si existe un uso incorrecto del producto, instalacion
errénea o accidentes realizados por terceros. Para hacer uso de esta garantia el consumidor final debe contactar
directamente al centro de atencibn a clientes de Agua Express Correos electronicos:
garantias@psaguaexpress.com.mx y servicioalcliente@psaguaexpress.com.mx o Mévil — WhatsApp (442) 136 9569
Tel. 800 400 77 78. Es necesario presentar factura o documento que sustente la compra, la validez de la garantia es
partir de la fecha de compra. Cualquier alteracion o modificacion de esta péliza, asi como informacién errénea o falsa
anulara este documento. La presente garantia es otorgada por DESARROLLOS GL SA DE CV, RFC; DGL100610JJA,
REPRESENTANDO LA MARCA REGISTRADA PRACTI-SISTEMA AGUA EXPRESS, a través de su red de
distribuidores autorizados garantiza 90 dias en partes eléctricas y/o accesorios, y 10 afios en el contenedor de
agua en contra de cualquier defecto proveniente de los materiales y fabricacion del producto, de conformidad con los
términos que a continuacion se establecen.

Limite de responsabilidad. - La presente garantia no sera valida en cualquiera de los siguientes casos:

° Dafios causados por fendbmenos meteoroldgicos, incluyendo sin limitar temblores, terremotos, incendios,
huracanes, granizo, trombas, ciclones, inundaciones, tormentas eléctricas.

o Dafios ocasionados por instalaciones inadecuadas y/o reparaciones realizadas por el cliente y/o por terceros
distintos a los técnicos autorizados por AguaExpress

o Dafios ocasionados por arrastre del producto o dafio externo no atribuible al distribuidor autorizado.

o Dafios ocasionados por el uso negligente o inadecuado del producto.

° Presente quebraduras o perforaciones en la tuberia o en el contenedor, por golpes u objetos punzocortantes.

° Manguera dafiada por presion excesiva de agua por parte de la red publica y/o desgaste por uso. (maximo nivel
de presion aceptada de 4 kilogramos/cm?2)

° Dafios ocasionados por actos vandalicos.

° Omisidén por parte del cliente y/o terceros de seguir la guia de Instalacion del Producto y las recomendaciones
de uso contenidas en la Guia de instalacion del Producto.

° Realizacion de trabajos de albafiileria, soldadura, limpieza y pintado de otros equipos y/o instalaciones cercanas
al producto, golpes, perforaciones o abolladuras causados por herramientas o equipos de maniobras,
adecuaciones o reparaciones adicionales sobre los productos.

° Instalacion sobre superficies desniveladas y/o tarimas de todo tipo que provoquen la caida del equipo.

° NO poner a funcionar el equipo en un lapso no mayor a 30 dias naturales continuos invalidara su pdliza de
garantia de la bomba sumergible.

° El No lavar su cisterna por dentro cada 90 dias (solo agua o jabdén biodegradable) invalidara su garantia de su
bomba sumergible.

° Dafios a accesorios electrénicos por variacion de voltaje, sobrecarga eléctrica 0 uso con un voltaje incorrecto
invalidara la garantia de estos.

° Uso de elementos nocivos “liquidos, acidos, polvos, sustancias quimicas, entre otros” que no formen parte del
equipo.

° El desconocimiento de la presente péliza por parte del usuario no lo exhorta de su responsabilidad.

. Bombas atascadas por sarro o dureza del agua

. La garantia no tendra costo alguno para el cliente siempre y cuando envie el equipo a nuestros centros de
atencion al cliente y se determine en el mismo que su procedencia sea por defectos de fabrica y no por un uso
inadecuado de equipo. EN CASO DE SOLICITAR ASISTENCIA DE UN TECNICO A DOMICILIO, DICHA VISITA
TENDRA UN COSTO QUE DEBERA SER CUBIERTO AL 100% POR EL CLIENTE QUE LA SOLICITE.

. No cubrimos dafios ocasionados por inundacion a consecuencia de falla de la cisterna (y/6 accesorios de ella
manguera, brida, etc) o instalaciones o modificaciones realizadas a la red hidrica del inmueble. De acuerdo a lo
anteriormente indicado se procedera a ser efectiva garantia entre la empresa y el cliente; finalizado el periodo
de garantia el cliente comprende y acepta que las reparaciones corren por su cuenta. Al adquirir una Cisterna
Vertical Ecolégica acepta los términos y condiciones de la pdliza de garantia. Para su tranquilidad contamos con

Pagina 1 de 2


mailto:garantias@psaguaexpress.com.mx
mailto:servicioalcliente@psaguaexpress.com.mx

PRACTI-SISTEMA
agu@Expesd;,
un amplio inventario en refacciones. Asi mismo al llenar esta garantia, también acepta que su producto esta en
optimo estado y funcionamiento al momento de recibirlo por lo cual no tiene ningin dafio causado por el traslado
o0 instalacion, piezas quebradas, dafiadas, perforadas, quemadas, etc.).
. Debido a la naturaleza de nuestro negocio REALIZAMOS DEVOLUCIONES Y CAMBIOS cuando sea de indole

tales como: dimensiones y especificaciones del mismo producto u otra alternativa de nuestro catalogo vigente,
con la finalidad de poder garantizar su satisfaccién como nuestros clientes.

Desarrollos GL $.A de C.V.

Desarrollandn Proyectos y Sistemas Hidraulicos Ecologicos

(81) 11707100 (442) 136 9569 Mévil - WhatsApp
garantias@psaguaexpress.com.mx
servicioalcliente@psaguaexpress.com.mx
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